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I CENTRI PER L’IMPIEGO 

sono 10 a Lecce e 4 a Brindisi

Sono dislocati su tutto il territorio 

delle due province e rappresentano 

le porte di accesso e di erogazione 

dei servizi all’impiego destinati alle persone 

in cerca di lavoro e ai datori di lavoro.
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IDO

IL SERVIZIO DI INCONTRO DOMANDA-OFFERTA 
È presente in tutti i cpi, si raccorda con gli altri Servizi del cpi 

(tirocini, collocamento, etc.), è coordinato a livello provinciale, 

dialoga con i Servizi Ido degli altri ambiti territoriali. 

Si rivolge a 
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Persone in cerca di
occupazione

Datori di lavoro
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SERVIZIO STRATEGICO PER LE AZIENDE 

È gratuito e personalizzato per le

aziende che sono alla ricerca di

personale per tutte le posizioni

aziendali. 
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UN TEAM DI ESPERTI DEL MERCATO DEL LAVORO

È assicurato da gruppi dedicati di specialisti ed

esperti del mercato del lavoro, capaci di fornire

supporto consulenziale alle imprese in tutte le

fasi del processo di selezione dei lavoratori.Rimagliatrice specializzata assunta presso azienda di nuova

apertura a Tiggiano grazie all’intermediazione Arpal
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1.ANALISI DELLA

RICHIESTA
Contatto con l’azienda 

Analisi delle esigenze

dell’impresa per definire

la job description e il

job profile del

candidato da ricercare 

Analisi di eventuali

ulteriori fabbisogni

(anche formativi)

dell’impresa

Confronto per decidere

gli strumenti di

recruiting più opportuni 

2.PUBBLICAZIONE

ANNUNCI E RACCOLTA

CANDIDATURE

Pubblicazione della

vacancy sul portale

LavoroperTe Puglia

(l’azienda può anche farlo

in autonomia)

Pubblicazione sul report

settimanale e sui social

Raccolta dei cv

3.PRESELEZIONE

DELLE

CANDIDATURE
Screening delle

candidature pervenute

Eventuale ricerca di

ulteriori candidati con

requisiti richiesti

attraverso i database

interni

Definizione di una rosa

di candidati che

rispecchiano i requisiti

richiesti dall’azienda

LE FASI DEL SERVIZIO IDO

4.SELEZIONE DEL

PERSONALE 

Contatto con il

candidato per verificare

la disponibilità 

 Realizzazione del

processo di selezione

concordato con

l’azienda (colloqui

individuali di primo

livello, Recruiting day) 

Definizione e invio della

short list dei candidati

idonei 

5.VALUTAZIONE DEI

RISULTATI

Raccolta degli esiti

dopo il colloquio in

azienda

Monitoraggio

dell’assunzione

Riapertura delle

selezione su richiesta

dell’azienda in caso di

mancata assunzione
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LAVOROXTE, PORTALE ALL’AVANGUARDIA
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IDO, SERVIZIO IN CRESCITA COSTANTE

I dati 2024 

LECCE 

vacancy gestite: 4.191

                     +106% rispetto al 2022

candidature: 41.269

                     +135,33% rispetto al 2022

BRINDISI

vacancy gestite: 648

                     +116% rispetto al 2022

candidature: 5.654

                     +55% rispetto al 2022

Dati LavoroXTe e database Arpal. Elaborazione Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-13 dicembre 2024
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LECCE, SETTORI CON MAGGIORE RICHIESTA DI PERSONALE

Dati Sintesi. Elaborazione Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-13 dicembre 2024

Attività di servizi di alloggio e ristorazione

Costruzioni 

Altre attività di servizi 

Manifatturiero

Commercio 

Sanità e assistenza sociale

Noleggio, agenzie viaggio, servizi alle imprese

Lavoro domestico per famiglie

Attività professionali, scientifiche, tecniche

Attività sportive, intrattenimento, divertimento
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LECCE, PROFILI PROFESSIONALI PIÙ RICHIESTI

Dati Sintesi. Elaborazione Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-13 dicembre 2024

Professioni qualificate
 in attività ricettive e
ristorazione

Professioni non qualificate
 in attività domestiche,
ricreative, culturali

Artigiani e operai
specializzati in edilizia

Professioni qualificate nel commercio

Professioni non qualificate nel commercio e servizi

Professioni qualificate nei servizi culturali, 
sicurezza e alla persona

Artigiani e operai metalmeccanici specializzati

Professioni non qualificate in manifattura ed edilizia

Artigiani e operai specializzati di lavorazioni 
alimentari, legno, Tac

Conduttori di veicoli, 
macchinari mobili, di sollevamento
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LECCE, L’IDENTIKIT DEI CANDIDATI

Dati database cpi Ambito di Lecce. Elaborazione Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-13 dicembre 2024

Maschi
51.1%

Femmine
48.9%

Sesso Titoli di studio Età  



Torna al Programma
I SERVIZI PUBBLICI

DELL’IMPIEGO
PER LE IMPRESE

I SERVIZI PUBBLICI

DELL’IMPIEGO 

PER LE IMPRESE

SCOUTING AZIENDALE 
Coinvolgimento delle associazioni datoriali

Attività proattiva dei cpi 

Visite del personale Arpal direttamente

presso le aziende



A Brindisi il primo modello sperimentale e strutturato di

collaborazione tra Arpal Puglia e Consorzio Asi, 

cui aderiscono 400 aziende. 

P.R.O.Brindisi
Protocollo per il Rilancio
Occupazionale di Brindisi 
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Gli ulteriori

strumenti messi in

campo per 

agevolare 

l’attività IDO

Report settimanale

inviato ogni lunedì a stampa,

enti locali, sindacati,

associazioni datoriali, ambiti

territoriali sociali, diocesi,

Caritas, etc.

 

Report settimanale laureati

inviato agli uffici career

service universitari
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Promozione di singole vacancy
attraverso social, community
LinkedIn, invio ad ordini
professionali specifici, appositi
comunicati stampa
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Gli ulteriori

strumenti messi in

campo per agevolare

l’attività IDO

Recruiting day 

per singole aziende 

presso i cpi

 

Recruiting day 

per singole aziende 

presso la sede aziendale
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Recruiting day diffuso 

nello stesso giorno in tutti i

cpi per lo stesso settore
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Gli ulteriori

strumenti messi in

campo per agevolare

l’attività IDO

Recruiting week 

per più aziende dello stesso

settore in 4 giorni presso

tutti i cpi

 

Career days UniSalento

suddivisi in ambito umanistico

e ambito scientifico: raccolta

cv e promozione vacancy 
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ExpoJob - fiera del mercato del lavoro:

nel 2024, 1.222 colloqui in presenza con

85 aziende (+50% rispetto al 2023), circa

3mila partecipanti e 50 ospiti in 3 giorni
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Gli ulteriori

strumenti messi 

in campo per 

agevolare 

l’attività IDO
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Recruiting week in presenza e online

Per più aziende dello stesso comparto 

con una settimana di colloqui 

in presenza e una di colloqui online

in contemporanea su tutti i cpi

 #MareAsinistra
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RECRUITING WEEK

IN PRESENZA E ONLINE
innovazione di

servizio/prodotto

per la 1° volta, attuazione in Arpal 

       della Strategia Mare A Sinistra 

       della Regione Puglia

per la 1° volta, organizzazione e 

       comunicazione coordinate per le 

       province di Lecce, Brindisi e Taranto

       (19 cpi, 3 Uffici Collocamento Mirato, 

       3 Uffici Coordinamento)

per la 1° volta, combinazione di 

       colloqui in presenza per chi vive in 

       Puglia e colloqui da remoto 

       per chi vive fuori dalla Puglia

 #MareAsinistra
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RECRUITING WEEK

IN PRESENZA E ONLINE
innovazione di

processo

 #MareAsinistra

analisi fabbisogni di

settore 

individuazione platea

delle aziende

coinvolgimento delle

associazioni datoriali

scouting aziendale

massivo da parte dei cpi

scouting diretto presso le

sedi aziendali

chiamata pubblica alle

imprese aperta per 2

settimane 

inviti mirati a potenziali

candidati con titoli o

esperienze richieste

coinvolgimento degli

Uffici career service di

tutte le Università

italiane che formano i

profili ricercati

collaborazione con le

altre Agenzie regionali

e cpi italiani

collaborazione con gli

Ordini professionali

interessati a livello

nazionale, regionale e

provinciali

LATO DOMANDA LATO OFFERTA
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RECRUITING WEEK

IN PRESENZA E ONLINE
innovazione di

comunicazione

 #MareAsinistra

omogeneizzazione della scrittura delle vacancy da

parte di tutti i cpi su LavoroXTe per facilitare la

ricerca

raccolta e presentazione organica delle vacancy

nel report speciale Recruiting Week

campagna mediatica a tappeto valorizzando gli

elementi di novità 

strategia social d’impatto e coordinata basata

sulla narrazione di numeri elevati, spessore profili

richiesti (quasi 90% laureati), novità colloqui da

remoto, emotività
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RECRUITING WEEK

IN PRESENZA E ONLINE
i risultati

 #MareAsinistra



Centri per l’impiego 

di Lecce

942

Centri per l’impiego 

di Brindisi

245

Dati Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-13 dicembre 2024

ciao@granbelsito.it
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Cpi enti promotori 

 dei tirocini extracurriculari

Numero di tirocini promossi dai Cpi nel 2024

Legge

 regionale 

n.26/2023



 Periodo 1 gennaio-1 dicembre 2024

ciao@granbelsito.it
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Ufficio 
Collocamento Mirato

In Puglia, nel 2024
 +8,3 per cento di inserimenti lavorativi 

         rispetto al 2023 (tot.1.113); 

+56,3 per cento di offerte di lavoro riservate; 

+100 per cento di candidature ricevute 
        (a Lecce +137,3%, a Brindisi +31,7%);

78 per cento di aziende ha ottemperato 
        agli obblighi (a Lecce 93%, a Brindisi 88%).

Legge

 n.68/1999

Inserimenti lavorativi di persone con disabilità 

nelle province pugliesi
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PERIODO GENNAIO – SETTEMBRE 2024 LECCE BRINDISI TARANTO TOTALE PER ESITO

Procedure di licenziamento collettivo

(concluse in sede sindacale)
10 2 5 17

Procedure di licenziamento collettivo

(concluse in sede amministrativa)
4 1 2 7

Cassa integrazione ex d.lgs. n.148/2015 4 3 7 14

Attività di mediazione di Arpal per

cambio appalto
1 0 11 12

TOTALE  PER AMBITO 19 6 25 50
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Ufficio 
vertenze collettive

Numero di crisi aziendali gestite



Attivo da giugno a settembre presso la foresteria che

accoglie i lavoratori stagionali impiegati in agricoltura.

I dati del 2024: 

180 persone prese in carico 

9 aziende trattate

80 intermediazioni di incrocio domanda-offerta 

32 persone assunte grazie al cpi di Nardò

I PROGETTI SPECIALI
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Sportello anticaporalato
a Boncuri



Per l’inserimento lavorativo 

delle donne vittime di violenza e loro figli conviventi

con più di 16 anni (Lecce, Brindisi, Taranto);

delle donne vulnerabili, poco scolarizzate, migranti, in

cura al Ser.D. o in carico ai Servizi Sociali (in via

sperimentale cpi Martano e Poggiardo).

Coinvolto anche il mondo delle associazioni datoriali.

I PROGETTI SPECIALI
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R.I.Vi.Vi. e Li.diA.



Formazione Unita all’Orientamento 

per il reinserimento lavorativo e l’inclusione delle

persone detenute con fine pena in scadenza 

nelle Case circondariali di Brindisi e Lecce. 

Nel protocollo sono presenti Confindustria e Maestri del

lavoro.

I PROGETTI SPECIALI
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Lavoro F.U.O.R.I.



Lecce: 63.566 

Brindisi: 22.242

utenti singoli serviti dai cpi

I CPI per 
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GLI UTENTI LE IMPRESE

Dati Sintesi. Elaborazione Arpal Puglia. Periodo 1 gennaio-10 dicembre 2024

Lecce: 3.591

Brindisi: 291

num. erogazioni alle imprese



grazie 
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